PowerChute network shutdown 安装指南

安装：

环境要求：

  支持使用Web/SNMP卡的APC UPS。现有的型号包括有smartslot的Smart-UPS，任何型号的Smart-UPS,固件版本为Y或更高级的Matrix，任何型号的Symmetra和Silcon DP300E。

  在浏览器界面菜单中有PowerChute 链接的Web/SNMP卡（产品号AP9606）。如果没有这个链接，您必须升级固件。可以从APC公司的站点www.apcc.com上下载新版本的固件。

  PowerChute network shutdown不能和APC的SNMP适配卡一起使用。如果你使用的卡的产品号为AP9605，AP9205或AP9603，请与APC的技术支持或销售商联系升级。

  下列操作系统之一：

   Windows NT,Netware,HP-UX,Solaris,Linux,AIX

   为Web/SNMP卡准备一个IP地址。

   800X600或更高分辨率的监视器

   APC公司不推荐在安装PowerChute Plus的计算机上同时使用PowerChute network shutdown

下面是安装和运行PowerChute network shutdown的基本步骤：

1、在UPS上安装Web/SNMP卡（参见Web/SNMP卡的安装指南和快速参考）

   建议您在安装软件前安装Web/SNMP卡并为其配置IP地址。您也可以先安装软件，但是在安装Web/SNMP卡时需要一些额外的设置。参见Web/SNMP卡的安装指南和使用手册。

2、为Web/SNMP卡配置一个IP地址（参见Web/SNMP卡的安装指南和快速参考）

   PowerChute network shutdown需要和UPS中的Web/SNMP卡通讯，因此必须为管理卡分配一个IP地址。PowerChute network shutdown和Web/SNMP可以不在同一个域中。

3、配置UPS和Web/SNMP

   使用Web/SNMP用户界面配置UPS以满足您的要求。APC公司建议最少进行下列配置

     在配置中，将低电量持续时间(Low Battery duration)设为至少5分钟。

     在用户管理中，设置管理员用户名、密码和验证字符串。安装软件时需要这些信息。

     Web/SNMP卡在软件中使用了同样的缺省用户名、密码和验证字符串。如果您愿意使用缺省值，也可以不作更改。

   注意：如果您在使用一台UPS带超过50台计算机的情况下使用PowerChute network shutdown,请参考APC公司网站上的另一篇文档：超过50台计算机的情况下使用PowerChute network shutdown。

   如果您一台UPS带的计算机少于50台，请按照下面的步骤继续进行。

4、选择您的操作系统需要的安装程序。安装程序在服务器上运行，在各操作系统上启动安装程序的步骤如下:

    Windows NT 你可以双击安装程序图标或在命令行启动自解压程序。

    Netware    见下面Netware章节的说明

    AIX, Solaris, Linux, HP-UX, 将工作目录切换到包含安装文件的目录，输入：

      <Java home dir>/bin/jre -cp .:pcns200.jar:swingall.jar:util.jar load

    连接在同一台UPS上的具有相同PowerChute network shutdown(PCNS)配置的多台服务器可以使用无人参与安装方式。

    然后会显示下列提示信息：

    "You are about to install a new application. Continue?" 

    选择YES继续进行安装。

    注意：如果你已经安装了PCNS，安装程序将覆盖旧版本。如果你在此处取消安装，会使旧版本程序无法运行。要获得可以正常运行的PCNS，你必须完成整个安装过程。

5、当"About"出现时，选择Next(下一步)。

6、阅读PCNS许可协议：

   如果你接受该协议，选择“我同意”继续进行安装。如果你不接受协议，选择“取消”。不同意许可协议将无法安装PCNS。

7、选择您准备安装PCNS的位置：

   APC公司建议采用缺省位置。你可以通过输入完全路径或使用浏览按钮选择其他安装位置。请确认在路径名中包含了驱动器名或卷名。

   选定安装目录后，点击下一步。

8、输入初始配置信息：

   Web/SNMP卡的IP地址：是UPS上的管理卡的IP地址。如果Web/SNMP卡正常，安装程序会自动在卡中进行注册。如果注册失败，你会收到一个反馈信息：你可以安装软件，但你必须手动将入此服务器的IP地址注册到Web/SNMP卡中。

   Web/SNMP卡使用的HTTP端口号：缺省值为80。如果您没有改变Web/SNMP卡的HTTP端口号设置，则不需要进行更改。

   PCNS的HTTP端口号：缺省值为3052。如果端口号没有被占用，您无需更改。3052口是预留为PCNS使用的，不得被其他应用占用。

   电击下一步。

9、输入安全配置信息

   Web/SNMP卡和PCNS之间的通讯要经过安全验证。验证通过用户名和验证字符串进行，PCNS的设置必须和Web/SNMP卡的设置相同。用户名和口令用于登录到PCNS和Web/SNMP卡的管理界面。建议两个界面使用相同的口令。缺省设置是相同的。如果您没有在Web/SNMP卡中改变缺省设置，点击下一步；否则，输入正确的信息。

10、完成软件安装

    完成安全信息配置后点击下一步，PCNS开始自动将服务器的IP地址注册到Web/SNMP卡中。这样两者就可以通讯了。如果注册失败，你会收到一个错误信息。最常见的注册失败的原因是用户名和验证字符串不正确。

    如果无法注册，可以继续安装过程，但必须手动在Web/SNMP卡中注册服务器的IP地址。

    如果需要手动注册或验证PCNS是否正确地完成注册，打开Web/SNMP卡的用户界面，选择PowerChute菜单选项。

    注意：如果选择取消而终止了安装过程，必须删除PowerChute目录。

11、开始PCNS进程

    安装完成后，PCNS服务会自动启动。可以删除安装文件。

    注意：安装完毕后，设置PowerChute目录的访问权限，确保只有授权用户可以访问、执行或删除该软件。

12、打开PCNS用户界面

    在浏览器中输入下面的UPL地址：

    {servername}:3052

    {serverIPaddress}:3052

     例如，你的服务器名是COMP1，IP地址是159.215.6.18,则输入的URL如下：

    COMP1:3052

    159.215.6.18:3052

    如果您在安装PCNS的过程中改变了缺省的3052端口，则在UPL中使用您设定的端口。

    注意：请用下列版本的浏览器使用PCNS

        4.0 或更高版本的Microsoft Internet Explorer 

        4.05或更高版本的Netscape Navigator

    如果使用其他版本或其他浏览器，某些功能会不可用。

无人参与安装

    在Windows NT和Unix系统中，可以通过命令行执行无人安装过程。这种方式可以快速完成使用同一台UPS，PCNS配置相同的多台服务器系统的软件安装。无人参与安装PCNS过程如下：

     1、完成一次正常的安装。

     2、根据需要配置PCNS的参数。

     3、备份PowerChute目录中的m11.cfg和silentInstall.ini文件。

     4、将m11.cfg和silentInstall.ini文件和PCNS的安装文件Pcns200.exe拷贝到服务器的一个临时目录中。

     5、编辑silentInstall.ini中的appliationDircetory参数，确定你需要安装PCNS的安装目录。

     注意：编辑silentInstall.ini文件时，不要用引号括住变量，用Escape字符作为所有路径分隔符(windows中为'\'，Unix中为'/')的前缀。

     6、改变silentInstall.ini中的RegisterWithAdapter参数，YES则允许安装程序在管理卡中注册主机的IP地址，NO则应该安装完成后手动注册。

     7、如果多个管理卡有相同的配置，需要安装另一块管理卡（和2到4步中创建m11.cfg文件的那一块不同），编辑silentInstall.ini中的adapterIPAddress参数。

     8、对于本地安装（Windows NT, Solaris, Linux），输入下面的命令：

        C:\ <temp dir> \ pcns200.exe -q <temp dir>\silentInstall.ini 

     其中<temp dir>是安装程序和有效m11.cfg和silentInstall.ini文件所在的目录。

     注意：如果路径参数中含有空格，用引号括起来，例如：

     C:\pcinstall\pcns200.exe -q "C:\Program Files\InstallDir\silentInstall.ini"

     或

     C:\pcinstall\pcns200.exe -q C:\Progra~1\InstallDir\silentInstall.ini

     如果是Unix安装，使用下面的命令：

      <Java home dir>/bin/jre -cp .:install.jar:swingall.jar:util.jar load -q <temp       dir>/silentInstall.ini>

     安装完毕后，必须查看install.log和errors.log文件，确定是否安装正常。

在管理卡中注册IP地址

    如果安装程序无法和管理卡通讯，必须手动注册PCNS计算机的IP地址。有些情况下，安装程序注册了

IP地址，但是无法确认。这种情况下，应核实以确保IP地址已经注册。

    在浏览器地址栏中输入管理卡的IP地址，进入WEB管理界面。

    在管理界面中，点击菜单中的UPS型号，选择PowerChute菜单选项，可以显示管理卡中注册的IP地址列表。

    在增加客户IP地址栏中输入PCNS的IP地址，点击添加ADD按钮以增加一个新的IP地址。

    要删除一个IP地址，在地址列表中选择要删除的地址，然后选择删除REMOVE。

 PCNS配置

    PCNS配置是不属于PCNS用户界面的独立应用程序。这个应用程序允许你安装完PCNS后改变下列PCNS参数设置。

    监测的管理卡的IP地址

    监测的管理卡的端口号

    PCNS端口号

    管理员用户帐号

    管理员口令

    安全验证字符串

使用下面命令运行PCNS配置应用程序：

   <Java home dir>\bin\jre -cp .;confutil.jar;swingall.jar;m11.jar PCNSUtilApp 

   注意：在UNIX平台上，用":"代替";"。

   配置应用程序也可以为监测多个管理卡设置无人安装需要的m11.cfg文件。对多个管理卡使用相同的PCNS配置：

   1、完成安装。

   2、将m11.cfg拷贝到\lib目录中。

   3、运行配置应用程序。

   4、使用配置应用程序改变管理卡的IP地址。

   5、用改变后的m11.cfg文件执行命令行安装。（见安装指南中的无人参与安装步骤4）

Windows NT上的PCNS

    PCNS必须在NT4.0版本中使用。APC公司建议更新最近的补丁。

    安装完成后，PCNS服务自动开始。

    PowerChute目录下有关闭部分常见应用程序的可执行文件。如何使用这些可执行文件请参见帮助文件的配置事件部分。

    shutnote.exe   关闭Lotus Notes

    shutback.exe   关闭Microsoft BackOffice

    shutiis.exe    停止Microsoft Internet Information Server  

    shutncs.exe    停止Netscape Enterprise Server

AIX上的PCNS

PCNS支持AIX 4.3,4.3.1和4.3.2。安装PCNS需要Xwindows。

按下列步骤在Linux上安装PCNS:

1、将PCNS的tar文件拷入暂存目录中。

2、使用命令"gzip CD pcns.tgz | tar -xvf -" 把文件展开。

3、核实JVM执行程序（JRE）的位置包含在环境变量中。

4、执行PCNS脚本。

5、按照操作步骤安装。

6、启动PCNS守护进程。在AIX上，PCNS不能自动启动PCNS进程，必须手动或重启系统。

要停止PCNS服务，可以输入下列命令：

/etc/rc.APCpcns stop

手动启动PCNS服务，请输入下面的命令：

/etc/rc.APCpcns start

APC软件技术支持电话：8008100160-4 ，如有疑问请拨打前面免费电话。

APC中文网站为：www.apcc.com.cn
PCNS帮助文件（使用指南)

一、事件日志

    这一部分显示了已经发生的UPS事件，这些事件可能会对你的服务器有影响。事件是按照事件顺序排列的。

PCNS可以记录的事件描述请参见事件列表。注意部分事件只适用于某个型号的UPS，PCNS只显示你的UPS支持的事件。UPS自检和运行事件校准等事件不会影响连接UPS的设备的正常运行，因此这类事件不会记录在PCNS中。

缺省情况下，所有事件都记录在事件日志中。可以在配置事件中设定不记录某种事件。

事件日志保存在PowerChute目录中的日志文件中。超过1000个事件后，新事件会自动覆盖最早的事件。

完全清除事件日志过程是：停止PowerChute进程，删除日志文件，再重新启动进程。记录新事件时PowerChute会建立一个新文件。

二、配置事件

    用户可以设置UPS事件发生时Powerchute Network Shutdown执行的动作，对应每个事件有四种可能的动作：

    记录日志

    通知用户

    运行命令行文件

    关闭系统

    配置事件页面显示了每个事件对应动作的概要情况，如果需要了解动作的详细配置情况，请点击动作的CheckBox。

    要同时配置多个事件，选择改变设置Change Setting按钮。如果你的浏览器不支持java,只能逐个对动作进行配置。

   1、记录日志

   PowerChute network shutdown会记录UPS所发生的事件，缺省情况下所有事件都记录在日志中。可以根据需要将不想记录的事件disable。

   2、通知用户

   事件发生时，powerchute network shutdown可以给一个或多个用户发送即时消息。按照下面的参数说明配置如何发送消息：

   Send notification only when the event(s) last this long (seconds): 只有事件持续一定的时间才发送消息

   时间参数，以秒计，只有事件持续一定的时间才会发送消息。比如，如果您经常遇到短暂的掉电，但不想每次掉电都收到消息。这样您就可以将UPS on Battery(UPS电池供电)事件的消息发送时间设为10秒，如果掉电时间不超过10秒您就不会收到消息。

   Send notification again this often (seconds): 一定的时间后重发消息  

   时间参数，以秒计。 在事件仍存在的情况下多长事件重复一次消息。如果该参数为0或空，则消息不会重复发送。

   Notify all users: 通知所有用户。 

   消息会发送给域中的所有用户（对NT）或已登录用户（对Netware和Unix） 

   Notify only this user: 只通知某个用户

   指定要通知的用户的登录名。该参数必须是个人用户名，不能是组名。对Unix，消息会发送给登录到控制台的用户。

注意：在Netware中对通过NDS登录的用户应使用完整的NDS用户名，例如：don.sales.myc（第一段是用户名）。通过Bindery方式连接到服务器的用户使用一般的用户名，如：don。确认用户使用何种方式连接到服务器，使用Novell控制台监视程序（monitor.nlm）中的connections或connections information菜单。

   3、运行命令行文件

   PowerChute network shutdown可以执行你指定的命令行文件。在NT中，文件必须是.bat或.cmd文件。必须指定文件的完整路径名，包括驱动器名和卷名。如果路径名中包含空格，请用引号将路径名括起来。

   使用下面的参数配置命令行文件的运行，确保有足够的时间运行该文件。

   Run the command file only when the event(s) last this long (seconds): 只有事件持续一定的时间才执行文件

   时间参数，以秒计，只有事件持续一定的时间才会执行文件。如：您需要掉电60秒后再执行命令行文件，只需将命令执行延时设为60秒即可。这样在掉电时间不超过60秒的情况下不会执行命令行文件。

   The command file needs this much time to complete (seconds): 命令行文件执行完毕所需要的时间。

   时间参数，以秒计。如果指定在UPS On Battery事件发生时运行命令行文件这个参数很重要。PowerChute Network Shutdown周期性地检查UPS可以支持的运行时间。如果命令行延时时间，命令行文件的执行时间和关闭服务器的延时时间之和超过可以支持的运行时间，将会发生Run Time Exceeded事件。

   对Windows NT,APC提供了停止部分应用程序的可执行程序。可以创建一个包含这些应用程序完整路径和您需要执行的其他程序的批处理文件来使用这些程序。这些程序在PowerChut目录下的shutdown应用目录中，缺省路径是：

            c:\program files\powerchute\Shutdown utilities

可执行文件有：

    shutnote.exe - To shut down Lotus Notes 

    shutback.exe - To shut down Microsoft BackOffice 

    shutiis.exe - To shut down Microsoft Exchange Server 

    shutncs.exe - To shut down Netscape Enterprise Server

使用这些文件：

    (1创建包含下面内容的命令行文件：

      "<installation directory>\Shutdown utilities\shutncs" 

      "<installation directory>\Shutdown utilities\shutnote" 

      "<installation directory>\Shutdown utilities\shutiis" 

      "<installation directory>\Shutdown utilities\shutback" SNA Exchange SMS SQL

    注意：shutback一行，只输入您想停止的服务名。如，如果只需要停止SNA服务，命令行变为：

     "C:\Program Files\Pwrchute\shutback" SNA 

    (2 选择一个事件，选运行命令行文件，输入命令行文件的路径。

    注意：shutnote.exe会关闭Lotus Notes/Domino Server 4.6或更早的版本，如果您的Notes Server以应用程序的方式安装在另外的分区上，编辑shutnote.exe命令行添加服务器的完整路径：

         shutnote.exe Lotus_Notes_Server_Directory_Path

    如果在Windows NT或Win2000中以服务的方式运行，用下面的内容替换shutnote.exe命令行。用引号括住服务名称。

         net stop "Lotus_Notes_Service"

     4、关闭系统

     如果使能该动作，则在事件发生后会使服务器操作系统的安全关闭。

        Delay Time (in seconds) before starting shutdown: 开始关机前的延时时间,以秒计。

     系统开始关机的延时时间。比如，您希望在掉电10分钟以后再开始关闭操作系统，则需将该参数设为600秒。这样发生Ups On Battery事件时,只有断电时间超过600秒才会关闭操作系统。

    使用configure shutdown页面设定系统关机参数。

    注意：如果掉电情况下UPS达到低电池状态，PowerChute会立即开始关机过程。有关信息请参考configure shutdown 页面。

三、配置关机

    如果已经在PowerChute事件中配置了关机操作，相应事件发生时系统会正常关闭。PowerChute Network Shutdown可以在关闭操作系统前运行命令行文件，也可以选择是否在系统关闭后关闭UPS。使用Configure Events页面配置您在各种情况下的需要的关机参数。

    Run this command file (full name): 运行命令行文件

    必须指定命令行文件的完整路径，包括盘符或卷名。

    The command file needs this much time to complete (seconds): 命令行文件执行完毕所需要的时间，以秒计

    PowerChute在开始关闭系统前等待这段时间，即使没有指定命令行文件。这段时间不包含在事件关机的延时内。在系统因为掉电而关机的情况下这个参数很重要。PowerChute Network Shutdown周期性地检查UPS可以支持的运行时间，如果延时时间，命令行文件的执行时间和关闭服务器的延时时间之和超过可以支持的运行时间，将会发生Run Time Exceeded事件。

    注意：必须确定命令行文件的执行时间。PowerChute Network Shutdown不能确定命令行文件何时结束，因此只能在开始关闭系统前等待用户设定的一段时间。

    Turn off the UPS when the shutdown finishes: 系统关闭后关闭UPS。

    如果您连接UPS的服务器不只一台，可能不允许系统关闭后关闭UPS。请不要选中命令UPS关闭的选项。

    注意：除非所有连接UPS的服务器完成了系统关闭过程，否则管理卡不会关闭UPS。

如果是在掉电的情况下关闭UPS，可以配置UPS在市电恢复后自动重启（同时重启所连接的设备）或手动操作。在管理卡用户界面中改变这个设置。

四、设置通讯

    管理卡IP地址：APC管理卡的IP地址。如果需要改变此参数，请使用configuration Utility

    Management Card Administrator User Name: 管理员用户名，在登录到PowerChute Network Shutdown用户界面时使用。用户名最多可以包含10个字符，缺省值是APC。若改变设置，也要同时在管理卡中改变。否则管理卡和PowerChute将无法通讯。

    Management Card Administrator Password: 管理员口令，在登录到PowerChute Network Shutdown用户界面时使用。口令长度为1-10。缺省值是APC。

    Management Card Administrator Authentication Phrase: 管理员安全验证字符串。管理卡和PowerChute Network Shutdown通讯时使用。该字符串的长度为15-32，缺省值是admin user phrase。如果改变了该字符串，同时也要在管理卡中改变,否则将导致无法通讯。

    注意：管理员用户名，口令和安全验证字符串用于PCNS和管理卡之间的通讯。这三项内容必须和管理卡中保持一致。可以在管理卡的用户界面中改变这些参数。

五、PCNS Configuration Utility

PCNS配置应用程序(Configuration Utility)是一个独立的应用程序，不包含在PCNS界面中。使用这个程序在PCNS安装完后改变下列设置参数：

监测管理卡的IP地址

监测管理卡的端口号

PCNS端口号

管理员用户帐号

管理员口令

安全验证字符串

使用下面的命令运行PCNS配置应用程序:

1.将 m11.cfg 文件拷贝到\lib目录。

2.切换到\lib目录下

3.用命令行方式运行PCNS配置应用程序:  

<Java home dir>\bin\jre -cp .;confutil.jar;swingall.jar;m11.jar PCNSUtilApp  

注意：在UNIX平台上，用“：”代替“；”

4.使用配置应用程序改变所需参数。

5.将改变后的 m11.cfg文件拷贝到PCNS主目录中。

这个应用程序还可以用来准备无人参与安装的m11.cfg文件。如果多个管理卡使用相同的配置安装PCNS时可以无人参与。过程如下：

1.执行一次完整的安装过程

2.将 m11.cfg 文件拷贝到\lib目录。

3.在lib目录中用命令行方式运行PCNS配置应用程序:  

<Java home dir>\bin\jre -cp .;confutil.jar;swingall.jar;m11.jar PCNSUtilApp  

注意：在UNIX平台上，用“：”代替“；”

4.使用配置应用程序改变管理卡的IP地址。

5.用改变后的 m11.cfg文件执行命令行安装模式（无人参与安装）

UPS型号

UPS的型号显示在UPS信息部分，如，smart-UPS 3000, 点击可以进入管理卡的用户界面，必须输入用户名和口令。

连接的服务器

连接的服务器页面显示了在管理卡中注册的服务器列表。列表中最多可以包含多达50台服务器。IP地址未注册在管理卡中的服务器不包含在列表中。

列表中包含了服务器名和IP地址。选择IP地址以打开对应服务器的PCNS界面。

交互式帮助

交互帮助链接提供了最新的PCNS信息。交互帮助将你的配置信息传送到APC总部的服务器，返回最新产品信息，版本更新和其他可能影响系统的消息。

系统问题报告

如果您在选择菜单时出现错误信息，可能是PCNS不能从管理卡获取信息。正常情况下，这种错误只是在网络拥塞时或管理卡正在处理其他进程时偶尔发生，再次选择菜单看问题是否重复出现。

如果问题仍然无法解决，请尝试以下步骤：

1、登录到管理卡用户界面，选择PowerChute,确认服务器的IP地址包含在地址列表中，如果服务器没有在列表中，请添加。

2、确认管理员用户名和验证字符串和管理卡一致。

3、如果管理卡在UPS型号下没有power chute菜单项，可能使用的是不支持PCNS的管理卡，多数情况下可以通过升级固件版本解决问题。请访问APC网站或联系技术支持以获取最新版本的固件。

APC软件技术支持电话：8008100160-4 ，如有疑问请拨打前面免费电话。
APC中文网站为：www.apcc.com.cn
